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 SaaSسامانه های تجارت الکترونیک در فناوری  و شروط قرارداد دامنه قوانین بررسی

 

 

 حقوق فضای مجازی , SaaSتجارت الکترونیک، قوانین  کلید واژه:

 

 چکیده:

 تحریر شرایط استفامه از با توسعه  روز افوو  فضعای مجازی و ترعترج تجارت الکترونیک مر مقیاس وسی ،   

خدمات توسط سرویس مهندتا  ، مولت مر صدم کنترل امنیت فضای مجازی و حفظ حقوق طرفین بایرتی 

از ا.ل  سععرویس هایی اسععت ک   SaaSب  وضعع  قوانین و اارای ا  ط ت تفرععیر اقداا ن.ایدم خدمات نوین 

 چندین مرت   قوانین ب  زیر مج.وع  خوم را مر بر میگیرمم

 

 

 

 نویسندگان:  

 (QooSoft@gmail.com)کارشناس مهندسی نرا افوار،  * مهدی مح.دی

   (Bahareakhavan@yahoo.comبهاره اخوا  )عضو هیات عل.ی مانشگاه پیامنور زنجا  
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 مقدمه:

ترععترج و توسععه  فناوری های میجیتال مر حوزه مهکده اهانی اینترنت امری اسععت ک  طی سععالیا  اخیر 

پیشععرفت شععایانی را بر خوم میده اسععت، طی  وسععی  میاط ین این فناوری باع  شععده تا مولت ها قوانین  

 انین اقداا کنندم  مهطوفی برای آ  وض  کنند و با استفامه از ابوارهای حقوقی ب  کنترل آ  مر چارچوب قو

عظیم اینترنت هر روز با یک تکنولوژی ادید بروز رسععانی میشععوم چ  خوب و  ه.ا  طور ک  میدانید اها  

چ  بد، اما چیوی ک  برای میاط ین حائو اه.یت اسعت شعروا استفامه از آ  و قوانین حاکم بر آ  است چرا   

 قوانینی را ق ول کنندم ک  باید بدانند مر صدم استفامه از این تکنولوژی باید چ 

یکی از مرعائ  مهم مر اسعتفامه های ابوار ا.هی فناوری هوین  های مربوا ب  ارای  سرویس است، حال چ    

سرویس خدماتی باشد و چ  ب  صورت غیر مرتقیم منجر ب  مریافت کالای فیویکی باشد اینجاست ک  زمین  

مواوم فیویکی ب  اینترنت باز میشعوم و زمین  ساز ایجام ارزهای میجیتال و کی  پول میجیتال   وروم ارزهای

میگرممم ب  یام ماریم مورانی را ک  بشعر پس از م املات کالا ب  کالا روی ب  سک  و اسکناس های چاپی آورمه  

ی اعت اری بانکی اای آ  را و از طریت آ  اقداا ب  پرماخت بها میشععد، اما مر حدوم مه سععال اخیر کارت ها 

ی میاط ین ایجام کرمه مر مرت   ترفت  اسعت و مح وبیتی ک  ب  ملی  آسانی مر ح.  و نق  و امنیت آ  برا 

 ای عالی استم  

زمانی ک  فروشعگاه های آنیین ب  خاطر اررات کاه  ترافیک، سعهولت مر ارعتجو، مقایر  اسا  بین چند    

نرععت مر اوام  بشععری رونت بگیرم با چال  پرماخت بهای الکترونیک  فروشععگاه، صععرف  اویی مر زما  توا 

مواا  بوم ک  مر طی مو مرعععیر مجوا اقداا ب  رف  آ  ن.ومر پرماخت فیویکی و حضعععوری، پرماخت از طریت 

سعیرعتم انیین بانکیم قطها ب  خاطر مکانیوه شد  و اتوماسیو  کامویوتری روج موا مورم پرند شد ک  مر   

 شدم   ب  یک اا ار برای سرویس مهندتا  و اولین شرا استفامه مر بین مرما 91کووید  زما  بی.اری

توسععه  برععیار سععری  این فناوری باید ه.گاا با توسععه  فرهنگی و حقوقی آ  مر اامه  میشععد ب  این ملی  

ترونیک مولت های اهانی و ه.ینطور مولت ا.هوری اسیمی ایرا  قوانین فضای مجازی و قوانین تجارت الک

 را وض  ن.ومم

رفت  رفت  با ترترج تکنولوژی های پیشرفت  شرکت های میتل  با ایجام سامان  های ابری مر اهت کاه  

هوین  های راه اندازی یک فروشعگاه و یا اتاال یک وبگاه ب  خدمات انیین بانکی محاولات میتلفی را ارای   

یک سعرویس، می اشدم مر این نو  فناوری هرمی متشک    یا نرا افوار ب  عنوا  SaaSکرمند ک  مه.ترین آ  

از قوانین اهانی، قوانین مولت و قوانین حقوقی و شعرایط اسعتفامه وضع  شعده توسط شرکت واوم مارم ک      

 ملوا ب  ق ول قوانین می اشندم SaaSکاربرا  
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SaaS 

بلیت این را برای مشتریا  قا SAASب  مهنای نرا افواری ب  عنوا  یک سعرویس اسعتم مر واق     SAASواژه 

 SAASفراهم میکند تا از اپلیکیشعععن های مر حال اارا روی زیر بنای ابری اسعععتفامه کنندم فراهم کنندتا  

 SAASکنترل نرا افوار را تک.ی  کرمه اندم ای.ی  آنیین، سععیرععتم مدیریت پروژه ، مهال هایی از کاربرمهای 

 روی اسععتقرار با افوارنرا یارای  کارهایراه از یکی Software-as-a-Service یا و SaaS {9}هرععتندم

 با نهات و ندارم خوم شیای سیرتم روی افوارنرا ناع   ب  نیاز کاربر میگر ک  شعک   این ب م اسعت  سعرور وب

 ک شب  مه.ولا هابرنام  این ایهوین  مدلم تیرم بهره آ  از تواندمی وب مرورتر یک و اینترنت ب  مسعترسی 

 ینچنهم و نگهداری ب  نیاز عدا ملی  ب  افوارنرا از استفامه یهوین  کلی کاه  ماست اشتراک حت پرماخت

 ب  نیو هاییبرنام  چنین آموزج و ناعع  یاولی  یهوین  مه.ولام هاسععازما  برای اضععافی افوارسععیت خرید

 ماست میگر راهکارهای از ترپایین مرات 

 رمارم واوم SaaS از اصلی نو  مو حاضر حال مر

 را ها سازما  و ها شعرکت  ب  افواری نرا راهکارهای ارائ  SaaS از نو  اینر محور کار و کرع   خدمات( ال  

 ازای مر ک  این یا و میشععوم فروخت  سععنتی روج یک مر یا افوار نرا کاربری نو  این مرم شععوم می شععام 

 نو  ه.ین از افواری نرا های سرویس از بریاریم شوم می تذاشت  ها شرکت اختیار مر اشتراک حت پرماخت

 سرویس مانند است کار و کر  های پروس  با مرت ط ها آ  موضعو   موارم از برعیاری  مر و هرعتند  خدمات

 م مشتریا  با ارت اا افوارهای نرا یا تولید مدیریت های

 ع.وا ب  خدمات یا افواری نرا راهکارهای ارائ  محور مشععتری صععورت ب  SaaSر محور مشععتری خدمات( ب

 مر اما ترمند می ارائ  اشععتراک حت یک اسععاس بر خدمات این موارم از برخی مرم شععوم می شععام  را مرما

 برای  ک است عاملی ت لیغات غال اًم تیرند می قرار میاط ا  اختیار مر رایگا  ب  خدمات این موارم از بریاری

 م  کند می فراهم را رایگا  ارائ  امکا  محور کننده مارف خدمات نو  این

 است؟ افوار نرا مالک کری چ  SaaS راهکارهای مر

 اب مش کار اینم خرید خواهد مفهی هوین  پرماخت با آ  ب  مربوا لایرنس با را افوار نرا مشتری یک مه.ولا 

 مشتری یک ک  زمانیم افواری سیت چ  باشد ماشت  افواری نرا ماهیت چ  است میگر کالای نو  هر خرید با

 کام  مالکیت حالا مشععتریم تیرم می قرار خریدار ت.لک مر محاععول آ  مییرم را افواری نرا محاععول یک

 یرز را قانونی ک  زمانی تا باشد مای  ک  صعورتی  هر ب  افوار نرا از تواند می و مارم افواری نرا راهکار آ  روی
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 موارم از بریاری مر(م افوار نرا آ  لایرنس قوانین یا رایت کوی قانو  مهال عنوا  ب ) کند اسعتفامه  نگذارم پا

 ب  ار افوار نرا پشععتی انی خدمات افوار نرا آ  کننده تولید میشععوم خریداری افواری نرا راهکار یک ک  زمانی

 تولید اختیار مر افوار نرا مالکیت SaaS زمین  مرم میدهد ارائ ( Patches)ادید اضعافات  و ها آپدیت شعک  

 ندک ن.ی خریداری یک اره پرماخت با را لایرعنری  نو  هر یا افواری نرا راهکار مشعتری م ماند می باقی کننده

 راهکار ک  صععورتی مر) کند می پرماخت اشععتراک حت نوعی عنوا  ب  را شععونده تکرار هوین  یک عوض مر و

 از تا ماشت خواهد مجوز و مسترسی کننده اسعتفامه  نتیج  مر(م ن اشعد  SaaS رایگا  انوا  از یکی شعده  ارائ 

 لغو را خوم شونده تکرار پرماخت یا یابد خات.  وی اشعتراک  موره ک  زمانی تا مشعی   افواری نرا راهکار آ 

 چرا ماند می باقی کننده تولید مست مر خدمات و افوار نرا مالکیت SaaS راهکارهای مرم کند استفامه ن.اید

 از مور اهر کاربر یک بوسیل  عوض مرم ن.یشوم مانلوم کننده ماعرف  کامویوتر روی نحوی هیچ ب  افوار نرا ک 

 ولیدت ک  است مهنی این ب  اینم میگیرم قرار مسعترسعی   مورم وی وب مرورتر از اسعتفامه  با و اینترنت طریت

 نقوانی از ک  هایی کننده ماععرف نگرا  نیرععت لازا و مارم خوم افوار نرا روی کام  کنترل افوار نرا کننده

 {91}مباشد میروند فراتر آنها لایرنس یا رایت کوی

 

 

 تجارت الکترونیک

تا.یم تیری مر مورم نو   چو راه اندازی یک کرع  و کار، هر چند کوچک مر کشورها نیازمند مراحلی هم 

محاعول بر اساس نیاز بازار، تامین سرمای ، ر ت مر مفاتر رس.ی، استیداا نیروی کار، تولید محاول، فروج  

محاعععول و مر نهایت پرماخت مالیات و عوارض اسعععت ک  مر ت.امی این مراح  نیاز ب  مرااه  ب  نهام های 

فضععای مجازی نیو مارای پی  نیاز ها و مراح  میتل  اسععتارت یک کرعع  و کار مر  {1قانونی واوم مارمم}

حقوقی و غیر حقوقی می اشععدم تهاری  میتلفی برای تجارت الکترونیک آمده اسعععت، ب  زبا  سعععامه تجارت  

 الکترونیکی تاار {3باشععدم}الکترونیک ع ارت از خرید و فروج کالاها و ارائ  خدمات مر برععتر اینترنت می

 محلی های فروشععگاه از یکی مانند بلک م نیرععت شعع ک  طریت از محاععولات وجفر و خرید ب  محدوم تنها

 این، بر عیوهم باشععد مشععتری من ال ب  اها  سععط  مر و کرمه ایجام Web مر اینترتی فروشععگاه تواندمی

 و مولتی امارات بانکی، خدمات حرععابداری، فروشععگاه، موام کنندتا  تامین تواندمی فروشععگاه این صععاح 

 مکند ارتجو اینترنت ش ک  مر را خوم هایرقی 

 

 حقوق تجارت الکترونیک
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الکترونیکی مر حوزه ای  حقوق تجعارت الکترونیکی بع  مج.وعع  قواعدی اطیق میگرمم ک  نابر بر ارت اطات   

یا تقید مفهوا تجارت الکترونیکی ب  قل.روی فراتر یا  {م ترعععری4اسععت ک  حقوق تجارت خوانده میشعععوم} 

محدومتر از حوزه حقوق تجارت ه.چنین محدوم ن.وم  آ  ب  سعععیرعععتم الکترونیکی خاد مانند اینترنت ، 

مور از مهنای باهری این اصععطیا اسععتم چنانچ  بر ارایم واق  شععده مر محیط الکترونیکی یا بررسععی ابهام 

 {5}وق ع.ومی مر این محیط نیو عنوا  تجارت الکترونیکی اطیق ن.یشوممحقوق مالکیت فکری یا حق

 

 

 قراردادهای الکترونیکی

قرارمامهعا را بع  اعت عار ابوار بیا  قاعععد ، میتوا  ب  قرارمامهای الکترونیکی یهنی قرارمامهایی ک  طرفین از    

از مامه پیاا ب  منظور بیا  قاععد سععیرععتم های میابراتی ) الکترونیکی، نوری و مانند آ ( و ب  ع ارت میگر  

خوی  اسععتفامه می کنند و قرارمام های غیر الکترونیکی یهنی قرارمامهای ک  انهقام آنها توسععط روج های  

{ اعت ار هر پی.ا  منوا ب  ا.  شرایط صحت 5م}میگر از ا.ل  لفظ و نوشعت  صعورت میگیرم تقرعیم کرم   

یت، موضو  مهین و اهت مشرو  را لازم  انهقام ت.اا پی.ا  قانو  مدنی قاد و رضا، اهل 911آ  استم مامه 

ها میداندم مر عقوم تشعریفاتی شعرایطی بر موارم مذکور افوومه شده یا آنک  بیا  قاد تاب  ضوابط و تشریفات   

خاد میگرممم از انجا ک  انهقام الکترونیکی کلی  قرارمامها، اعم از رضعایی و تشریفاتی، میتواند مطلوب باشد،  

 رئل  اعت ار قرارمامهای الکترونیکی مر هر مو نرخ قرارمام قاب  بررسی استمم

مر قرارمامهایی ک  از طریت سععیرععتم های الکترونیکی منقهد میشععوند، علیرغم بهد اغرافیایی میا  طرفین، 

م مارماعیا ارائ  یک طرف، اصعولا با مریافت این اعیا توسعط میاط  منط ت بومه یا فاصل  ای قاب  اغ.اض   

مر این قرارمامها نیو حرعع  نو  سععیرععت.ی ک  مر برقراری ارت اا بکار میروم، برخی یا ت.امی میدتاه های   

ت منهقد میشعععوند نیو از ا.ل  عقوم بین غائ ین نعقومی ک  از طریت اینتر {7معذکور قعاب  طرا اسعععتم}  

ط  هایی الکترونیک صععورت قد ب  طور مشععافه  انجاا ن.یشععوم و از طریت واسععمحرععوب میشععوند زیرا اولا ع

میوذیرم و رانیا مر عقوم مذکور م.کن اسععت بین ایجاب و ق ول فاصععل  زمانی و بین متهاقدین فاصععل  مکانی 

واوم ماشعت  باشعدم اتر چ  قانو  مدنی ایرا  مر مورم عقد غائ ین سعاکت اسعت ولی ن.یتوا  مر صحت آ      

ی  کرمه ن.یتوا  ب  ادیت اسعععتن اا کرم ک  عقد لووما قانو  مدنی ک  عقد را تهر 983ترمیعد کرمم از مامه  

باید بین حاضرین باشد یا خیر ک  این با تجارت الکترونیک تا اندازه ای مر تضام استم ال ت  مر حقوق ما اص  

بر صعحت مهامیت و قرارمامهای منهقده بین افرام اسعت مگر اینک  ملیلی بر فرام آ  واوم ماشت  باشد و از   

لیلی بر ابطیت عقد غائ ین واوم ندارم م بنابراین عقوم بین غائ ین را باید ح.  بر صععحت کرم، لذا آنجا ک  م

 {8قرارمامهای الکترونیک نیو  ک  زمره عقوم غائ ین قرار میگیرند صحی  و مهت ر استم}
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 قوانین حاکم بر تجارت الکترونیک

 رممت می موا  م املات انجاا اهت الکترونیکی ابوار از میتل  کارهای و کر  تیری بهره رشد ب  رو روند

 مرااه  اینترنتی فروشععگاههای ب  خوم نیاز مورم خدمات و کالاها تامین اهت شععرکتها و افرام از برعیاری  تا

 {م1}یابد می کاه  واقهی منیای مر خدمات و کالا عرض  ع.  مر ک  است مهنا آ  ب  این ن.ایند

 واوم ب  ایرا  حقوقی نظاا مر را هایی نوآوری رسید، تاوی  ب  9381 سعال  مر ک  الکترونیکی تجارت قانو 

 ایرا  حقوقی نظاا مر نیو را هایی تهارض تاهیم شععوم می محرععوب الو ب  رو تامی هرچند ک  اسععت آورمه

 یالکترونیک تجارت حوزه از آ  مکرر رفتن فراتر ب  توا  می قانو  این های ویژتی ا.ل  ازم است کرمه ایجام

 تیج ،ن مر و خاوصی قرارمامهای اعت ار بر تأکید قانو ، متن مر بار نیرتین برای تفرعیری  قاعده یک وضع  

 ندس حکم مر آنها مام  قرار و قضایی مراا  مر الکترونیکی ملای  ب  بیشعید   اعت ار قرارمامها، آزامی اصع  

 {99}مکرم اشاره قرارمامها حقوق ع.ومی قواعد خیف بر ماهوی قواعد برخی وض  نهایت مر و رس.ی

 تاس الکترونیکی تجارت حوزه ب  ربط بی قواعد از ای مج.وع  واق  مر میتل  قواعد مر قانو  این سعوا  باب

 ک  است مانرت  مرت ط مقررات و موام سایر تاعوی   برای فرصعتی  را قانو  این تاعوی   تذار قانو  باهرا و

 ،(41 تا 33 موام کننده ماععرف از ح.ایت خاععود مر باب این اول فاعع  واق ، مرم شععد نیواهد تکرار میگر

 تا 58 موام) شیای های پیاا مامه از ح.ایت مر سوا فا  | ،(57 تا 51 موام) ت لیغ قواعد مر آ  موا فاع  

 تجاری أسرار از ح.ایت و( ۱3 تا ۱1 موام) مؤل  حقوق از ح.ایت و پیاا مامه از حفابت مر موا م ح  ،(۱9

 کیه رماری مانند ها مجازات و ارائم مر چهارا باب و( ۱۱ مامه) تجاری عیئم از ح.ایت ،(۱5 تا ۱4 موام)

 و تجاری عیئم و تجاری اسععرار و مؤل  حت نقض و کننده ماععرف حقوق نقض و ای رایان  اه  و ای رایان 

 می ذکر مرت ط قوانین سایر مر باید آنها از بریاری ک  اسعت  عامی های عنوا  بر مشعت.   و خرعارت  ا را 

 یکیه رمار فقط ای رایان  های ارا ن.ون ، برای نیرت، کاملی قواعد خوم بی  این قواعد آنک  ویژه ب  شد؛

 ماست کرمه عفت عاا نحو ب  ای رایان  های ارا سایر از و ترفت  بر مر را اه  و

 ب  ال.للی بین و ملی مالیاتی های نظاا مر مهم برععیار م اح  ا.ل  از الکترونیک تجارت بر مالیات بح  

 ارهایک و کر  و اامه  میتل  اقشار بین مر الکترونیک ابوار کارتیری ب  توسعه   با ه.وما م آید می شع.ار 

 ب  و قوانین وضعع  با نیو آسععیایی کشععورهای از برععیاری بلک  آمریکا و اروپایی کشععورهای تنها ن  میتل ،

م ندا ن.ومه الکترونیک تجارت بر مالیات اخذ اهت لازا برعترهای  ایجام مر سعهی  نوین های فناوری کارتیری
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 شعع.ار ب  الکترونیک تجارت بر مالیات اخذ بر میتل  کشععورهای تاکید و توا  ملای  مه.ترین از ذی  ملای 

 {91م}آیند می

 

 

 SaaSسرویس دهی شرایط 

کامی متفاوت است مر این حالت پرماخت ب  نر ت ب  روج های سنتی  SaaSخرید سرویس از پلتفرا های 

ازای اسعتفامه از مناب  سعیت افواری و یا برفیت ابری می اشدم ب  ت هیت از سرویس مهی ابری خدمات ارائ    

شعده نیو مارای تفاوت های خاصی استم برای مهال مر بح  این مقول  استارت یک کر  و کار میجیتال مر  

فریم ورک های میتلفی چو  پرستا، ووکامرس و ممم رخ میدهد و برتر آ  از  پلتفرا های مه.ول و روال ک  با

هاسعتین  الی یک سعرور می اشعد و مجوا بوم  هر کاربر از کاربر میگر امکا  تیای  فریم ورک ملیواه را    

فریم ورک برای ت.اا اعضعا یک پلتفرا اختاعاصی می اشد و امکا  تغیرات مر    SaaSمیدهد، مر برعتر ابری  

ام و امکانات نرا افوار آ  اسعت بدین سع   قرارمام و محاسع   هوین  اسعتفامه از این پلتفرا بریار کاه      ابه

نیو مر این سرویس ها بریار  SLAمیابد چرا ک  مناب  سعیت افواری مشترکا استفامه میشومم ا را  خرارت  

عیا از پی  مرئولیت کنترل وا saasدیریت پلتفرا طی قرارمام حائو اه.یت هرعت چرا ک  تیم پشتی انی م 

 فنی و پشتی انی را بر عهده میگیرندم

به  عنوان ارائه دهنده زیرساخت ابری آروان  شرکتدر زیر به بررسیی شیرایط و قوانین درش شده   

 میپردازیم:سخت افزاری 

 

 ایرا  اسیمی ا.هوری قوانین))

 کند؛می فهالیت ایرا  اسیمی ا.هوری قوانین تحت و است شده ر ت ایرا  کشور مر آروا  ابر نویا  شعرکت 

 آ  از محافظت یا ایرا  اسععیمی ا.هوری قوانین نظر از مجرمان  محتوای هرتون  توزی  و انتشععار نتیج ، مر

 محتوای مام اسععت نام توافت این شععروا ناقض و قانو  برخیف شععکلی، هر ب  آروا  ابر خدمات ک.کب 

 وایی،محت چنین محافظت و توزی  از یافتن آتاهی محضب  و پذیریمن.ی آروا  ابر مر را شده فیلتر و مجرمان 

 مشد نیواهد برترمانده نیو مشتری از مریافتی وا  حالتی چنین مر کرم؛ خواهیم الوتیری امر این از
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 ا.هی، کشتار تجهیوات میدر، موام فروج یا ه.کاری ح.ایت، انری، و غیراخیقی تااویر و محتوا انتشعار 

 با مغایر ک  میگری فهالیت هر یا خارای و ماخلی طل تجوی  و تروریرععتی هایتروه از ح.ایت و ه.کاری

 مشد خواهد آروا  ابر مر محافظت و توزی  م.نوعیت مش.ول باشد، ایرا  اسیمی ا.هوری قوانین

 

 ال.للیبین نافذ قوانین سایر و( Copyright) مول  حقوق

 هر مر افذن عرف و قوانین و اینترنت ال.للیبین عرف و ایرا  قوانین ک  پذیریدمی آروا  ابر از استفامه با شع.ا 

 ایجام موا  شععک  هر ب  ک  اقدامی تون هیچ و کنیدمی رعایت را آروا  ابر خدمات مشعع.ول منطق  یا مورم

  طمرت قانونی هایمروولیت ت.امی امر، این وقو  با و مهید،ن.ی انجاا شوم، آروا  ابر برای مروولیت هرتون 

 متیریدمی عهدهب  را

 براسععاس و خوم تشععیی  و میدصععیا ب  زما  هر مر ک  مارممی محفوظ خوم برای را حت این آروا  ابر

 اشیاد و نهامها و اینترنت نافذ نهامهای و هاسازما  سعوی  از وارمه هایتوارج و هاشعکایت  ها،مرخواسعت 

 اربرک ب  خدمات یعرض  توق  یا و زیرساخت، یا پیآی از کنندهاستفامه اطیعات ارای  ب  نرع ت  صعیا، ذی

 مشد نیواهد برترمانده پرماختی واوه موقهیت، این مرم کند اقداا

 

 محرمان  اطیعات

 راب ک  مهیدمی را ااازه این ابری، یسامان  این از خوم سایتوب ترافیک ع ور و آروا  ابر مر عضویت با شع.ا 

 احت.الی ح.یت از کند، تحلی  و بررسی مریافت، را ش.ا سعایت  کاربرا  ارسعالی  هایمرخواسعت  ت.اا آروا 

 از آمده مستب  هایتوارج و آمارم کند ارسال اصلی( های)سعرور  ب  را شعده پالای  محتوای و کند الوتیری

 یک ب  مربوا اطیعات ت.اام ترفت خواهد قرار شعع.ا اختیار مر کاربری پن  مر هاع.لیات این یمج.وع 

 و کاربری توزی  و میوا  کاربرا ، رفتار و مشعیاات  محتوا، آ  صعاح ا   ت.اس اطیعات شعام   سعایت، وب

Certificateیا ایرانی نهام یا شععرکت هیچ اختیار مر وا هیچ ب  و شععوممی قل.دام محرمان  آروا  ابر نوم ها 

 مترفت نیواهد قرار ال.للیبین

 

 غیرمحرمان  اطیعات

 لیلیتح شک ب  آ  از و کند پرمازج را خوم ابری سیرتم از ع وریافت  ترافیک و اطیعات مارم ااازه آروا  ابر

 موارم سععایر یا خدمات یتوسععه  ادید، هایPoP اسععتقرار مهی،سععرویس به وم راسععتای مر اسععتفامه برای
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 انگیمحرم ترفتن نظر مر با اطیعات اینم کند منتشععر نیو را هاییتوارج نیاز، هنگاا ب  و اسععتفامه مورمنیاز

 مترفت خواهد قرار استفامه مورم اطیعات

 یا و ایرا  اسععیمی ا.هوری سععرزمینی یمحدومه مر قانونی فرما  یا مسععتور اماری، یا قضععایی حکمر توا 

 صععیاذی مراا  از صععامره احکاا نیو و اسعت،  سعررورر  یا و سععایتپاپ مارای آ  مر آروا  ک  نقاطی از هریک

 باشد؛  ماشت اولویت نشدهتفت  یا و شدهتفت  محرمانگی مقررات از هریک بر تواندمی مورمحرع   ال.للی،بین

 مکند لغو یا و متوق  یا و تهلیت را هاآ  از هریک اارای ک  مهنابدین

 کاربری حراب

 رس.ی شناسایی مدارک مر مندرج اطیعات مطابت را خوم اطیعات اسعت  لازا کاربری حرعاب  سعاخت  برای

 اترم خواهدبوم ش.ا یعهدهب  آ  مروولیت کاربری، حراب مر نامرست اطیعات وارمکرم  بام کنید وارم خوم

 خوم کاربری حرععاب مر را آ  زما  ترینسععری  مر اسععت لازا کرم، تغییر شعع.ا اطیعات از مورم چند یا یک

 از حفابت و کام ، و صعععحی  طورب  اطیعات وارمکرم  مرعععوولیت حال، هر مر کنید؛ روزب  و ویرای 

 مخواهدبوم ش.ا یعهدهب  صرفن تا انتیابی یتذرواژه

 

 ع ور رمو از محافظت مروولیت

 از کاربرا  اسععت م.کن اما کنند، اسععتفامه سععامه ع ور رمو از نتوانند کاربرا  تا اسععت کرمه تیج آروا  ابر

 ینا مر باشند؛ نداشت  را کافی مقت خوم ع ور رمو مارینگ  و حفظ مر یا کنند استفامه متداول ع ور رموهای

 اختیلاتی با آروا ، ابر مر شدهامن و شدهتوزی  سایتوب است م.کن ع ور رمو آ  از سعواسعتفامه   با موقهیت

 مندکن.ی ق ول را مروولیتی تون هیچ آروا  ابر موقهیت این مرم بگیرم قرار سواستفامه مورم یا شوم مواا 

 و مجازی شععک ب  آ  انتشععار از و کنید اسععتفامه پیچیده ع ورهای رمو از کندمی تاکید شععدتب  آروا  ابر

 مبورهیوید فیویکی

 

 میجیتال ارت اطات

 ای.ی  اطیعی ، مریافت مانند میجیتال ارت اطات کنیدمی موافقت شعع.ا آروا ، ابر خدمات از اسععتفامه  با

 فکس، ندمان ارت اطات سنتی هایروج اایگوینممم و «تیکت» ب  پاسخ شک ب  پشعتی انی  اعی ، سعیرعت.ی،  

 مشوم حضوری مرااه  و نام  تلفن،
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 رایگا  خدمات از استفامه

 دماتخ کیفیت سط  قرارمام اختااصی، پشتی انی مش.ول کنید،می اسعتفامه  آروا  ابر رایگا  خدمات از اتر

(SLA )خدمات رایگا  سط  هایویژتی و هاقابلیت تغییر مر آروا  ابرم شعوید ن.ی اختیل خرعارت  ا را  و 

 تاههیچ هاآ  تداوا یا خدمات این رایگا  یرای  و اسععت میتار کلی، طورب  آ  حذف یا زما ، هر مر خوم

 مکرم نیواهد ایجام آروا  ابر برای تههدی

 

 خدمات لغو

 ین هوی باید ابتدا آروا  ابر خدمات از استفامه لغو برای باشد، بدهکار ش.ا کاربری حراب مالی وضهیت اتر

 و متوق  را خدمات یه.  تا ،کاربری حراب مر است لازا خدمات لغو برایم کنید پرماخت را شدهمحاس  

 مخواهدبوم ش.ا یعهدهب  حرابتروی  مروولیت وترن  کنید، حذف مارید، سرویس هر روی ک  را اطیعاتی

  ب کنیدمی اعیا رس.ن ک  است مهنی این ب  زما هم آروا ، ابر سرویس چند یا یک از ش.ا یاستفامه لغو

 مندارید نیازی هاسرویس روی اطیعات

 صاح  با نااهم آروا ، ابر کاربری حراب یمارنده است لازا کاربر، بانکی حراب ب  وا  بازترماند  برای

 غیرفهال یا حذف امکا  حاضر حال مر مکنیدمی اعیا ما ب  را آ  ش ای یش.اره ک  باشد بانکی حراب

 مندارم واوم کاربری حراب کرم 

 

 رال  شی  افوارهاینرا امنیت

 برعهده را خوم محاولات امنیت تض.ین مروولیت تنها زیرساخت، خدمات یکنندهعرضع   عنوا ب  آروا  ابر

 ب  منجر ک  کند ناعع  افوارینرا یا کند ایجام سععرویرععی آروا  ابر زیرسععاخت روی کاربری چ چنا  و مارم

 اب بوم؛ نیواهد آروا  ابر متوا  مروولیتی بروم، سرقت ب  و شعده  هک وی اطیعات یا و شعوم  امنیتی ضعه  

 و هاسعرویس  مر اخیل یا و زیا  هرتون  ایرام صععورت مر ک  اسعت  محفوظ آروا  ابر برای حت این حال، این

 قدااا قانونی ترمپی و خرارت ا را ب  نر ت بدافوار هرتون  نا  ارر مر آروا  ابر سعوی  از ارائ قاب  خدمات

 مکند

 

 خرارت ا را 
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 قرارمام» براسععاس خرععارت ا را  آروا ، ابر خدمات از یک هر از شعع.ا برماریبهره مر اختیل آمد پی  با

 اعت ار این و شوممی انجاا ش.ا کاربری حراب ب  اعت ار تیای  یشعیوه  ب  و« SLA خدمات کیفیت سعط  

 SLA امقرارم مش.ول کاربرا  برای تنها خرارت ا را  عنوا ب  اعت ار تیای م ندارم ریالی یتروی  قابلیت

 مر «تیکت» ر ت یا رس.ی ینام  ارسال ب  نر ت ش.ا است لازا امکا  این از استفامه برای و شعوم می انجاا

 سیرت.ی هایلاگ و هاتوارج حاوی «اعت اری خدمات مرخواسعت » عنوا  با آروا  ابر پشعتی انی  یسعامان  

 {93} ((مکنید اقداا آمده، واومب  هایاختیل مهندهنشا 

 

از قوانین و شرایط وض  شده سرویس مهنده خوم باید ت هیت ماشت   SaaSه.ا  طور ک  مشترکین خدمات 

نیو از مرات  بالاتری ک  مر اهت زیر ساخت پلتفرا خوم  SAASندتا  باشعند ب  ه.ا  صعورت سرویس مه  

 پذیرا باشندم IaaSو یا  Paasبهره میگیرند باید نر ت ب  ق ول شرایط و قوانین 

 ب  واوم می آید ک  طرفین مر ت هیت متقاب  از آ  موب  هرتندرمر این حالت هرمی از قوانین 

 

 

 میپردازیم: SaaSدر ادامه به بررسی قوانین ارائه خدمات ) سازیتو ( به عنوان ارائه دهنده خدمات 

 شععوممی ارا عنوا  مشعع.ول ایرا ، اسععیمی ا.هوری ااری قوانین اسععاس بر ک  محتوا هرتون  مرج ))از 

 مکنید پرهیو

 ماست سال 98 سازیتو هایسرویس از استفامه برای قانونی سن حداق 

 ب  اهانت ایتون  ب  یا و باشد، اامه  متهارف هنجارهای یا و ع.ومی عفت خیف بر ک  محتوا هرتون  مرج از

 مکنید خومماری بشوم، اساسی قانو  مر شده یام قانونی امیا  مینی مقدسات
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 ایرا  اسععیمی ا.هوری کشععور تاب  حقوقی یا حقیقی اشععیاد ب  آ  واسععط  ب  ک  محتوا تون  هر مرج از

 مکنید م.انهت شوم توهین

 آ  دهسازن عهده ب  میکنید استفامه خوم فروشگاه مر ک  متونی و هافای  ت.امی و کاربری حرعاب  مرعئولیت 

 بریکار حراب و فروشگاه شد  برعت   موا  قوانین نکرم  رعایت ک  کنید توا م باشعد می کاربری حرعاب 

 ش.اره ای الکترونیک پرت طریت از سازیتو پشتی انی تیم هشدار، و رسانیاطی  ب  نیاز مرصعورت م شعد  خواهد

 مکرم خواهد برقرار ارت اا ش.ا با شده وارم ت.اس

 ق ال مر سععازیتو و باشععدمی کاربر عهده ب  پرماخت اطیعات و کاربری اطیعات ن وم  مرسععت مرععئولیت

 مندارم مرئولیتی آ  از ناشی اتفاقات

 ایتس و شوممی کاربر متوا  کنید استفامه سعازیتو  هایسعرویس  مر ک  محتوایی هرتون  حقوقی مرعئولیت 

 مپذیرمن.ی هافروشگاه محتوای ق ال مر مرئولیتی هیچگون  سازیتو

 مکند لغو یا و مهد تغییر را شده ارائ  سرویس زما  هر مر نیاز صورت مر مارم حت سازیتو

 ای و مجرمان  محتوای میتواند سازیتو ایرا ، اسیمی ا.هوری قوانین با فروشعگاه  محتوای مغایرت صعورت  مر

 مکند حذف را متیل  فروشگاه نیاز صورت مر

 وندر ت.امیم کنید خومماری سازیتو توسط شده ساخت  فروشگاه مر میگر هایسعایت  خرید لینک مام  قرار از

 فروشععگاه مورمی، ه.چین با برخورم صعورت  مرم شعوم  انجاا سعازیتو  سععرویس طریت از باید محاعول  فروج

 مشد خواهد غیرفهال

م کنید خومماری فروشععگاه از ایصععفح  هر مر کارت ب  کارت مه  میگر پرماخت هایروج کرم  اضععاف  از

 صععورت مرم شععوم انجاا فروشععگاه مر شععده ر ت مرتاه یا سععازیتو بانکی مرتاه طریت از باید هاپرماخت ت.امی

 مکرم خواهد مردوم را متیل  فروشگاه سازیتو مورم، این مشاهده

 مشاهده صورت مر و است غیرقانونی ه.اهنگی، بدو  سعازیتو  مر شعده  سعاخت   هایفروشعگاه  فروج و خرید

 مشد خواهد پیگیری قانونی صورت ب  مورم این فروشگاه، کرم  غیرفهال بر عیوه

 هنیی کند، مرآمد کر  طریت این از شیای ک  صورتی مر و اسعت  رایگا  کامی سعازیتو  مر فروشعگاه  ایجام

 ورتصعع ب  و ترمممی تلقی غیرقانونی ع.لی ن.اید، مریافت م لغی میگری شععی  از فروشععگاه ایجام ق ال مر

 مبگیرید ت.اس سازیتو پشتی انی تیم با نیاز صورت مرم شد خواهد پیگیری قانونی

 ترینسععری  مر و ق لی اطی  بدو  سعازیتو  فروشععگاه، مامن  ناا مر غیرمتهارف هایناا از اسعتفامه  صعورت  مر

 من.وم خواهند حذف را نظر مورم فروشگاه م.کن زما 
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 جامای فنی مشک  لغو، ملی  اینک  مگر شوم،می اع.ال تراکن  روی کارموم صورت هر مر سفارج، لغو هنگاا

 مباشد سازیتو س.ت از شده

 ت.امی سازیتو ،(چهارشن   تا شعن   ) کاری روزهای مر بهد سعاعت  48 تا 14 واریو، مرخواسعت  ارسعال  از بهد

 چند اسععت م.کن هرععتند، پایا صععورت ب  هاتراکن  ت.امی اینک  ب  توا  بام مهدمی انجاا را هاپرماختی

 کرم یرم برابر مر مرئولیتی هیچ سازیتو بنابراینم باشد ماشت  واوم بانک سع.ت  از پرماخت مر تاخیر سعاعت 

 مماشت نیواهد بانک س.ت از

 هویت احراز اطیعات و فروشععگاه صععاح  ناا با باید «پرماخت اطیعات» بی  مر شععده وارم شعع ای شعع.اره

 مشومن.ی انجاا سازیتو س.ت از تروی  باشد ماشت  واوم مغایرتی ک  صورتی مرم باشد مطابت

 ارسال و فروشگاه صیحیت بررسی از بهد فروشگاه مرآمد واریو باشد، نیاز ک  زما  تا سازیتو، تشعیی   ب  بنا

 و خومکار صورت ب  هاواریوی ت.امی صیحیت، تایید از بهدم شد خواهد انجاا خریدار برای سعفارشعات   ت.امی

 مشوممی انجاا ساعت 48 تا 14 از بهد

 هدنام ته یا فروشگاه صاح  شناسایی مدارک مریافت ب  اقداا زمانی هر مر میتل  ملای  ب  تواندمی سعازیتو 

 من.اید کت ی

 مر تیمرئولی هیچ سعازیتو  فرضپی  حالت مر بیاید، پی  فروشعنده  و خریدار بین مشعکلی  ک  صعورتی  مر

 مشوم ح  خومشا  بین باید مشک  و ماشت نیواهد آ  ق ال

 دباشمی فروشگاه صاح  عهده بر ارائ  حال مر خدمات و فروشگاه روی شده آپلوم هایفای  ت.امی مرئولیت

 مندارم آ  ق ال مر مرئولیتی هیچ سازیتو و

 حذف خوم، تشیی  اساس بر را فروشگاه هر مر شده ارائ  خدمت یا و فای  نیاز، صورت مر مارم حت سعازیتو 

 من.اید غیرفهال یا

 کارت تاویر ملی، کد شام  ک  را خوم هویت احراز اطیعات باید فروشگاه، مر خرید امکا  سعازی فهال اهت

 سازی غیرفهال ق ال مر سازیتو صورت این غیر مرم کنید بارتواری مدیریتی پن  روی اسعت  تولد تاریخ و ملی

 مندارم مرئولیتی فروشگاه خرید روند

 صععاح  با ت.اس امکا  سععازیتو اتر مشعتری،  نارضععایتی اعیا و فروشععگاه سع.ت  از مشععک  بروز صعورت  مر

 آ  عواق  ق ال مر مرئولیتی سازیتو و شعد  خواهد مامه عومت سعفارشعات   م لغ باشعد،  نداشعت   را فروشعگاه 

 مماشت نیواهد
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 یک از بیشتر هایموره مر و ندارم واوم ماه  یک یموره مر سازیتو، یپیشرفت  و ایحرف  ینری  لغو امکا 

 مشد خواهد انجاا استفامه زما  و لغو ملی  بررسی با ماه

 ومش مامه عومت مشتری ب  فروشگاه س.ت از باید م لغ فروشگاه، یا مشتری س.ت از سعفارج  لغو صعورت  مر

 مرم شوممی واریو فروشگاه حراب ب  مواومی م لغ «واریو مرخواست» ارسال و واریوی، فی  ارسعال  از بهد و

 ،فروشگاه تههد عدا ب  توا  با مشتری، ب  م لغ عومت اهت سازیتو مداخل  و فروشگاه ه.کاری عدا صعورت 

 {94}((من.اید فروشگاه کرم  مردوم ب  اقداا تواندمی سازیتو
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